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SZOLGALTATASI SZERZODES

mely létrejott egyrészrol a Feszofe Kft. (cim: 1097 Bp, Gubacsi Ut 89., képviseld: Sebok Endre), mint
megrendeld, - tovabbiakban Megrendeld,

masreszrol a Digitalis Szamitastechnikai és Informatikai Kft. (cim: 1121 Budapest, Hlvosvolgyi
Ut 151/b., cégjegyzék szam: O1 09 663888, képviseld: Tuzson Gergely gyvezetd), mint Szolgaltatod -
tovabbiakban Szolgaltato - kozott az alabbi feltételekkel:

1. Szolgaltatd véallalja a Megrendeld tulajdonaban lévo szamitdstechnikai eszkozok karbantartasat
jelen szerz6dés feltételei szerint.

2. Megrendeld kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatas ellenértékeként az aldbbiak szennti
Gsszeget a Szolgaltatonak szamlazasi idoszakonként a szamla kézhezvételétol szamitott 15
napon well atutaidssal 1negfizel. A szanadzési i20s2aK havi elszénoids alapjan toiténik, eldie
fizetve. A mennyiségek tekintetében a targyhdnapot megeldzd havi (Szolgaltato altal készitett,
Megrendeld altal elfogadott) leltar képezi.

3. A karbantartds tartalma:

A) Szolgaltatd Megrendeld teljes hardver és szoftverdllomanyardl ieitart készit, azt havonta
frissiti. A vizsgalat nem terjed ki az eszkozok belsé alkatrészeinek részletes vizsgalatara.

B) Szolgaltatd folyamatosan biztositja a haldzatba kapcsolt szamitogépeken a virusvédelemi
frissitések és biztonsagi javitasok telepitését. A karbantartds tartalmazza a Topinfo Integralt
Vallalatiranyitasi rendszer lizemeltetésével kapcsolatos mentési és frissitési feladatokat is.

) Megrendeld jogosult munkaidOben (8:00-16:30) a szamitogépek, a Szolgaltatd altal telepitett
szoftverek mikodésével kapcsolatban felvildgositést, segitségnydjtast keérni. A kérések,
hibabejelentések elsdsorban a support@digitalis.hu cimen vagy a (1) 371-2266 telefonszamon
illetve a (1) 371-2261 faxszamon tehetoek meg.

D) Seolgaltatd kételes a szamitogépek, a haldzat és a szoftverek miikddési rendellenességek
elharitasara, valamint eldre lathaté mikodési zavarok (pl. a szémitdgép mereviemezének
megtelése) esetén erre a Megrendeldt figyelmeztetni, és a hiba elharitasara, és az esetleges
fejlesztésre javasiatot tenni.

E) Hz a szamitogépek mikddésében olyan rendellenesség ép fel, mely az azokon vaid munkat
lehetetlenné teszi (rendkivili hiba), ekkor Szolgaltatd munkaidOben, a hiba bejelentésétdl
szamitott, 2 oran belll visszajelzést kild, és a hibaelharitast munkaallomasok esetén 2
murikanapon belll, szerverek esetében 1 munkanapon belil megkezdi. Ha a rendellenesség
egy munkanapon belil nem harithato el, akkor errdl a Megrendel6t haladéktalanul tajékoztatn

kell,

F) A Karbantartas dija a beepitett alkatrészeket és szoftvereket nem tartalmazza, azok
ellenértéket a beszerelést kdvetd 8 napon beliil koteles Megrendelé — a Digitalis Kft. termék
arjegyzeke szerint - megfizetni.

G) A Karbantartds soran a Szclgaltatd jogosull szamlazési idOszakonként netté 10.000 Ft
értékben a Megrendel6 kiilon hozza)aruldsa néikul — javitast és fejles:tési céllal — alkatrészeket
beépiteni. Az ezt meghaladd kiadasokhoz és a szoftverek fejlesztéséhez a Megrendeld elbzetes

hozzajarulasa sziikséges.



H) Szolgaltatd a szerzédés tartama alatt az alabbi dijmentes kiilonszolgaltatasokat biztositja:

- WEB tarterilet WEB2 csomag szerint
I} A karbantartas netto havidijai:

Virtualis szerverekre 20.000Ft/db
Munkaallomasokra 4.400Ft/db
Nyomtatokra, szkennerekre 1.000Ft/db

A szamlazas alapjat a teljesités szerinti hé elsé napjan eérvényes szamitastechnikai eszkoz
leltér képezi.

A szolgaltatas részét nem képezd munkak (pl. koltozeés, fejlesztések) oradijas alapon,

megkezdett 30 percas ogységekben ker(inek elszamcldsrz, = Digitalic Kf  mindenkori

dijszabasa alapjan. Helyszini kiszéllasok esetén minimum 1 ora munkavégzés keriil
felszamitasra.

4. Megrendeld vallalja, hogy szoftver, hardver beszerzést megeldzoen egyeztet Szolgaltatdval
annak érdekében, hogy a rendszerbe ne keriiljenek be olyan elemek amelyek annak
biztonsagat veszelyeztethetik.

5. Seolgaltatd vallalja, hogy a karbantartas sorén a téle elvarhatd legnagyobb gondossaggal jar
el, bizaimas informéciét harmadik félnek nem szolgaltat ki.

6. A Szolgaltatd az &ltala beépitett alkatrészekre a gyarto aital meghatarozott, de minimum
egyévi jotéllast vallal.

7. Adijszabast a Szolgaltaté évente egyszer modosithatja. Amennyiben Megrendelé a médositott
dijat nem fogadja el, a Szolgaltatd a szerzédést a 8. pont feltételeivel felmondhatja.

8. Jelen szerzidést a felek hatarozatlan idére kotik, hatalyba lépésének datuma 2014. januar 1.
A szerzodest barmelyik fél 60 napos felinondasi idével a szamlazasi idészak végére
felmondhatja.

9. Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykényvrdl szold 1958. évi
IV. torvény megfelelé rendelkezései irdnyaddak.

A szerzbdés mellékletét képezi a 2014 janudr 1-i allapot szerinti szadmitastechnikai eszkoz leltar.

A felek a szerzodést elolvastik, kdzosen érteimezték és megértették, azt mint akaratukkal mindenben
megegyez6t jovahagyolag irjak ala.

Szolgaltatd

Kelt: Budapest, 2014. januér 1.



